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藥物送遞服務 

新冠疫情期間，醫管局為接受遙距視像診症的新冠確診病人 

送藥到家中，為藥劑部發展此項服務提供了寶貴的經驗。透過   

「藥物送遞服務」，病人可省卻在醫院藥劑部輪候的時間，   

安坐家中或指定地址等候藥物送達。  
 

隨著醫院管理局(醫管局)的藥劑服務不斷發展，為了優化病人

對藥劑服務的體驗，醫管局推出「藥物送遞服務」，旨在縮短

病人輪候時間，讓病人及照顧者可以在多元化的服務下作出 

選擇；所有使用這項服務的病人需要加入「HA Go」，成為正式

會員。 

 

「藥物送遞服務」適用於所有公立醫院的專科門診、出院及  

急症室病人(長洲醫院除外)，2024 年 1 月 9 日起亦陸續推展  

至普通科門診病人。 

服務對象： 

◆ 藥物送遞服務適用於 18 歲以上的「HA Go」正式會員。 

◆  兒童會員的家長或照顧者，亦可為兒童會員或其他被照顧

的「HA Go」會員安排藥物送遞服務。 

◆ 收取藥物時，病人或指定聯絡人需向服務公司的送遞人出示

「HA Go」的有效二維碼以核對身份。 。  



藥物送遞服務 

親身到藥劑部 經「HA Go 」領取
藥劑部籌號 

於「排隊易—藥劑部」

點選需要安排藥物送遞

服務的藥物處方。  

點選 閱讀並同意「重要須知」 按指示輸入送遞資料及

繳付送遞費用 

或 

一站式電子
服務站  

或 

安排藥物送遞服務流程：可親身到藥劑部、一站式電子     

服務站、或經「HA Go」等途徑領取藥劑部發出的籌號，然後透過

「HA Go」安排藥物送遞服務。 



    藥物送遞服務 

送遞地區及時間 

◆ 服務涵蓋香港境內各區，包括離島；惟部分特殊地區或需  
另作特別安排，送遞時間或會較長。 

◆ 「HA Go」的「藥物送遞服務」頁面載有「預計送達時間」，
在安排送遞服務時，病人應先參考所示時間是否合適。  

◆ 所有送遞的藥物必須由病人親自收取或由指定聯絡人代收，
不能透過郵政信箱或商廈郵件室收取藥物。 

服務範圍： 

送遞服務收費： 

◆ 此服務可送遞醫管局轄下醫院和診所處方的大部分藥物  
包括須冷藏藥物。 

◆ 現時，此服務不包括被香港法例列為「危險藥物」的藥物。 
◆ 由於藥物送遞需時，因此不適用於新處方或急需的藥物。 

溫馨提示： 

◆ 藥物送遞需時，病人可參考「HA Go」提供的預計送達時間  
作適當的安排；請留意藥物送遞截單時間，並確保家中有  
足夠的藥物以免延誤治療。 

 

◆ 病人可選用「藥劑師用藥指導服務」。醫院藥劑師會
於病人收到藥物後致電或透過視像聯絡病人，解答
他們對用藥的查詢，確保病人用藥正確及安全。 

 

◆ 病人如有任何疑問可聯繫藥劑部查詢。 

下載醫管局應用程式 
更多有關 

「藥物送遞服務」資訊 

◆ 按每張處方獨立處理、劃一收費，每次港幣 65 元，不受藥物
的數量、重量、大小或種類影響。  

◆ 服務使用者可於 HA Go 應用程式上選擇透過  
「Pay HA」、「一站式電子服務站」、或      
「繳費處」等三種方式繳付藥物送遞費。 



    遙距領取藥籌 
隨著藥物送遞服務的推出，醫管局同步推出全新的取藥領籌   

方式，讓病人可透過醫院的繳費處、一站式電子服務站、       

及 HA Go 等途徑遙距領取藥劑部籌號，無需親身前往藥劑部提交 

藥單，減少其排隊次數及縮短等待時間。 

全新取藥領籌方式 病人除了直接到藥劑部繳交實體藥單外， 

可選擇透過醫院的繳費處、一站式電子服務站或 HA Go 遙距領取

藥劑部籌號，然後選擇到藥劑部等候取藥或透過 HA Go 應用程式

安排藥物送遞。 

透過 HA Go丶一站式電子服務站及繳費處遙
距領取藥劑部籌號功能，更方便、更快捷！  

藥劑部繳交實體藥
單領取籌號 

透過 HA Go應用程式安排藥
物送遞 

到藥劑部等候 

溫馨提示： 

◆ 部分藥單未能使用遙距領籌號功能（如包含自費藥物的藥單,出院  

藥單,足部治療／助產士／護士／藥劑師診所開出的藥單)。 

◆ 如有任何特別要求 (例如指定的標籤語言丶分次取藥等)，病人  

需要親自告知藥劑部。 


